
顧客満足度アンケー ト

担当 :大 山 慶珠

御 中

Ql.以前ご契約させていただいた      Iこ ついて、弊社の契約までの動きに対する

満足度を教えてください。 (お気持ちに当てはまるものを丸で囲んでください。)

Q2.Qlの 回答の理由を教えてください。(複数回答可)

M衛応が早かつた / □遅かつた  □熱意を感じた  回丁寧だつた

げ希望通りになつた / □希望通りにならなかつた

げ控絡がこまめにあつた / □報告が少なかつた

ロ トラブルなく終わつた / ロ トラブルがあつた  ( 解決 。未解決 )

」安フタ_フ ォロ_までしつかり行つてくれた

回その他

(                              )

Q3.弊社へ仲介を依頼したきつかけを教えてください。 (複数回答可)

M電話があつた  国訪問があつた  日以前取引があつた (前回の対応が良かつたから)

国インターネットで検索して

国その他

(                              )

Q4。 今後弊社へ求めるサービスや期待 したいことがありましたら教えてください。

Q5.担 当者ヘー言お願いします。 (評価、厳 しい声でも構いません)

アンケー トは以上です。 ご協力ありがとうございました。

お手数ですが同封の封筒にて、ご返送くださいますようお願い申し上げます。
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お問い合わせ先 :株式会社ジール不動産 顧客満足度アンケー ト係 TEし 0369086588


